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Wstep

©
Uzytkowniku, czytasz Przewodnik po Aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Aplikacja mobilna Nasz Bank jest wygodng i bezpieczng forma dostepu do
Twojego konta bankowego z urzadzenia mobilnego np. smartfonu czy tabletu.
- Nasz

Aby przej$¢ do kontrolowania swoich finans6w w Aplikacji mobilnej nalezy
zapoznac sie ze wszystkimi stronami Przewodnika. Zacznij od pobrania B q N l(
i zainstalowania Aplikacji mobilnej Nasz Bank na urzadzeniu mobilnym.

TR

A4
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Pobranie Aplikacji mobilnej Nasz Bank

App Store - system operacyjny iOS

P Pobierz z
© App Store

1. Otworz App Store i wyszukaj Nasz Bank;

2. Wybierz opcje Zainstaluj;
3. Uruchom aplikacje wybierajac opcje Otworz;

lub poprzez wybranie ikony Aplikacji mobilnej Nasz Bank w menu telefonu.
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Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aplikacja mobilna Nasz Bank umozliwia obstuge rachunkéw bankowych za poSrednictwem urzadzen mobilnych typu
smartfon, tablet. Pozwala na kontrole Twoich finanséw w dowolnym miejscu i czasie. Aby korzysta¢ z Aplikacji
mobilnej musisz posiada¢ dostep do bankowosci internetowej (wtasny indywidualny identyfikator i hasto) oraz
wilaczong w banku ustuge Aplikacji mobilne;.

Niezbedny jest pakiet danych internetowych, poniewaz Aplikacja 1aczy sie z odpowiednim serwerem przez Internet.

Aplikacja dziata poprawnie na urzadzeniu z systemem operacyjnym iOS od wersji 9.0.

Dzieki Aplikacji mobilnej Nasz Bank zyskujesz:

* mobilnos¢ - Aplikacja mobilna dostosowana jest do urzadzen przenos$nych: smartfony, tablety;

* dostepnos¢ ustug banku z przeno$nych urzadzen np. smartfonu, tabletu 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe bez wzgledu na miejsce i czas;

* wygode - wygodna kontrola srodkow na rachunkach;

 mobilng autoryzacje dyspozycji sktadanych w systemie bankowos$ci internetowej oraz wptat/wyptat
w kasie w banku (dla tych rachunkow, ktore sg dostepne w bankowosci internetowej i Aplikacji mobilnej);

» satysfakcje korzystania z ustug banku.
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Bezpieczenstwo

Komunikacja miedzy Aplikacjag mobilng Nasz Bank a bankiem odbywa sie z uzyciem mechanizméw szyfrujacych.

Korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezpieczne - dostep chroniony jest kodem e-PIN lub
z wykorzystaniem cech biometrycznych:

- e-PIN - indywidualne hasto dostepu do Aplikacji mobilnej Nasz Bank, opis str.16;

- uzytkownicy Aplikacji mobilnej moga logowac sie wykorzystujac cechy biometryczne - odcisk palca, Face ID,
opis w Ustawieniach str. 65.

Wazne:

= dbaj o bezpieczenstwo Twojego urzadzenia mobilnego, instalyj tylko legalne oprogramowanie oraz wszystkie zalecane aktualizacje;

= zawsze uzywaj zaktualizowanego oprogramowania antywirusowego;

= pamietaj, e-PIN do logowania w Aplikacji mobilnej przeznaczony jest tylko dla jednej osoby - nie udostepniaj go innej osobie;

= zawsze konczac prace korzystaj z polecenia Wyloguj;

= bank bedzie wysytal komunikaty do uzytkownikéw tylko i wylacznie poprzez system bankowosci elektronicznej, w Aplikacji mobilnej
Nasz Bank po zalogowaniu lub w powiadomieniach push;

= bank nigdy i w Zadnej formie nie bedzie Cie prosit o podanie kodu dostepu (kodu e-PIN) do Aplikacji mobilnej Nasz Bank,

=  zwrdé szczegblng uwage na komunikaty autoryzacyjne w Twojej aplikacji np. podczas mobilnej autoryzacji operacji polegajacej na
dodaniu nowego urzadzenia mobilnego pojawi sie komunikat: JezZeli ktos Cie prosi o aktywacje zdalnie, nie réb tego. W razie
jakikolwiek wqatpliwosci skontaktuj sie z bankiem;

= podczas aktywacji autoryzacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym konieczne jest potwierdzenie otrzymanym kodem z wiadomosci SMS;

= mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na kilku urzadzeniach jednocze$nie - aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzgdzeniu nie
przechwytuje jej z innych urzadzen;

» platnosci z Aplikacji mobilnej mogg by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywng mobilng autoryzacj3. Bez niej zablokowane zostang rowniez
opcje: smartKARTA, generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametréw karty, Kantor.
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Aktywacja Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Aby korzystac¢ z Aplikacji nalezy G ®
potaczyc ja ze swoim kontem internetowym. s~
Po zaakceptowaniu os$wiadczenia, aktywacje
mozna wykona¢ wybierajac jeden z ponizszych
sposobéw:

Aktywacia

1. AKTYWU]J PRZY UZYCIU KOMPUTERA -
2. AKTYWUJ NA TELEFONIE

BANK

Witamy!
Aby karzystac ¢ aplikacji nalezy potsczyc jg ze
s kantam w barku,

Do aktywaci potrzebny jest dostep do bankowosci
internatowe).

Ogwiadczam, fe jestam adynym D
PR s
na innym urzadzeniu (np. komputer) zaloguj sie do bankowosci elektronicznej
Fycil kain patera poprzez strone internetow3a i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str. 9

na danym urzadzeniu mobilnym (np. telefon) zaloguj sie Aktywuj na talafonla
do bankowosci elektronicznej
i dodaj nowe urzadzenie mobilne, opis str.11
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Aktywacja Aplikacji przy uzyciu komputera
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Dodanie urzadzenia mobilnego w bankowosci elektronicznej

P ° \

; zaloguj sie poprzez strone internetowa do bankowoSci elektronicznej

. i dodaj nowe urzadzenie mobilne

ol - 53% -

&« Aktywacja
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Kod uwierzytelnienia:
telefon

Kod SMS:
Akceptuj regulamin
aplikacji mobilnej 1B

w bankowosci elektronicznej wejdZz w opcje:

Ustawienia = Kanaty dostepu i urzadzenia = Urzadzenie mobilne
- Dodaj urzadzenie, podaj jego nazwe, zaakceptuj regulamin
i zautoryzuj operacje, kliknij ZATWIERZ. Wiecej informacji
znajdziesz w  instrukcji  Internet Banking dla klienta
indvwidualneqo.pdf.

4 Zaloguj si¢ do systemu
bankowosci internetowej i
dodaj nowe urzadzenie

zeskanuj QR kod - wyswietlony
w Twojej bankowosci
internetowej
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Zeskanuj QR kod wyswietlony
w systemie bankowosci
internetowej

Zeskanuj QR kod

Urzadzenie mobilne l




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Aktywacja Aplikacji na telefonie
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- 0 |

Aktywacja Ustal e-PIN do aplikacji

(i Zdefiniuj nazwe uzytkawnika aplikacj

Dlugasé kedu e-PIN pawinna miescic sig
miedzy 5 a 20 znakami.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
PORS L) WRYZ Proces aktywacji zakoticzyt sig pomysinie.
9 &

Zatwierdi

Y 2 &
G U W
zdefiniuj nazwe ustal i potwierdz proces aktywacji zakonczyt sie
uzytkownika aplikacji kod e-PIN do aplikacji pomyS$lnie >mozesz korzystac
i kliknij DALE] z Aplikacji mobilnej Nasz Bank
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Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej

Blokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej mozliwe jest:
W Aplikacji mobilnej (opis str. 15) gdy:

» wybierzesz opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej. Blokowane sg wszystkie kanaty zdalnego dostepu do
bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do
ustugi BLIK)

» wybierzesz opcje: Wyloguj = Zablokuj dostep. Blokowane sg wszystkie kanaly zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet
Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji karta, do ustugi BLIK)

* usuniesz uzytkownika w opcji: Ustawienia - Usun uzytkownika - usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest dostep do Aplikacji
mobilnej

» uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje

W serwisie Internet Bankingu gdy:

* usuniesz urzadzenie mobilne w opcji: Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia = Usun urzgdzenie mobilne

= po zalogowaniu pod przyciskiem Wyloguj wybierzesz Zablokuj dostep - blokowane s3 wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci
elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep do mojelD, do statusu kart i limitéw transakcji kartg, do ustugi BLIK)

Gdy wyslesz SMS na numer SMS Bankingu w banku, o tresci:

»  BM#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

»  BM#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie Identyfikator, to login do Internet Bankingu
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Blokada dostepu jednocze$nie do Internet Bankingu i Aplikacji mobilnej mozliwa jest takze poprzez wystanie SMS:

BW#ldentyfikator - z numeru telefonu powiqgzanego z klientem w banku (w Internet Bankingu, SMS Bankingu, danych osobowych), gdzie
Identyfikator, to login do Internet Bankingu

BW#ldentyfikator#PESEL - z dowolnego numeru telefonu, gdzie ldentyfikator, to login do Internet Bankingu.
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Blokowanie dostepu za pomocg aplikacji
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Wyloguj > ZABLOKU] DOSTEP Ustawienia -> Zablokuj dostep do Ustawienia = Usun uzytkownika
bankowosci elektronicznej
(blokowane sa wszystkie zdalne (blokowany jest dostep do aplikacji - mozna
dostepy do bankowosci - odwotlanie (blokowane sa wszystkie zdalne dostepy ponownie doda¢ uzytkownika)
blokady wymaga kontaktu z bankiem) do bankowosci - odwotanie blokady

wymaga kontaktu z bankiem)
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e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank

Kod e-PIN ustalites w trakcie aktywacji Aplikacji mobilnej Nasz Bank - zapamietaj go, jest wazny, przy
jego pomocy logujesz sie do Aplikacji mobilnej i potwierdzasz operacje.

Co zrobi¢, gdy zapomnisz kodu e-PIN do aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie Tobie, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwosci jego
przypomnienia.

Gdy go zapomnisz, popro$ o pomoc w najblizszej placéwce banku.



Logowanie do Aplikacji mobilnej Nasz Bank
( o

G °

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

o ———
0] ¢ — - e 9% m
e f ﬁ:suzxaizxaozm.czv 5
1 2 3
a 5 6 podaj e-PIN
' " i wybierz ZALOGU]
7 8 9
0 &

ZALOGUJ

o
il —— - e avvs. m
.. % BANK SPOLDZIELCZY 2
BANK NASZ BANK
1 2 3 . 4 .
mozesz zalogowac sie tez
4 5 6 odciskiem palca lub Face ID,
' ' w zalezno$ci od posiadanego
7 8 9 . Lo >
3 urzadzenia (opcja biometrii
0 — dostepna jest w
Ustawieniach,

ZALOGUJ

Zaloguj si¢ odciskiem palca

opis str. 67)

K
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Funkcje ekranu startowego Aplikacji mobilnej Nasz Bank

G T

- - -
£ DODAJ UZYTKOWNIKA
ol ¥ —— S 190% 35 jesli masz wiecej niz jeden identyfikator do bankowosci internetowej
) ) L T e . - dodaj go w Aplikacji mobilnej i stworz kolejne profile, opis str. 19
przed zalogowaniem moze by¢ widoczne saldo rachunku BANK NASZ BANK ;) S
i ostatnia operacja (W}.lbll?I‘Z rach.unek Dostepne srodki: 2 053,78 PLN
i wigcz opcje w Ustawieniach, opis str. 67)
Ostatnia operacja: =2,07 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za przelewy od rolnikdw.
Fa
1 2 3
a 5 6
‘ wybierz sposéb
A 8 9 logowania
0 &

Zaloguj sig odciskiem palca

opis opcji str. 19 B @ ) 0 )
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Dodanie uzytkownika do aplikacji - Twoje profile

/ ® / o / °

o —
ol | ——- - 100% (543 oll - O oe L T r——— — 100% F"
aauf e B .. pank sPOLOZIELCZY .. ' Bank sPOLDZIELCZY

BANK NASZ pANK BANK HASZ BANK

ne s :
Dostgpne srodki 2033,78 PLN Bank Spéidzielczy w Naszej Miejscowosci Bank Spétdzielczy w Naszej Migjscowosdci
Ostatnia operacja: =2,07 PLN
OPLATY | PROWIZJE-Prowizja za przelewy od rolnikéw... Bank Spatdrielcry w Maszej M'ejstn\vn?'.ci
Dodaj uzytkownika Kkento
~
1 2 3
4 5 6
GHI K MNOD
7 8 9
PORS uv WXY
0 &

Zaloguj sig odciskiem palca

/00! @) M
B ® ¢ 0 @ ©

& & J

kliknij S aby doda¢ wybierz wybierz profil > mozesz teraz przelaczac sie
profil uzytkownika do DODAJ UZYTKOWNIKA miedzy swoimi uzytkownikami;
aplikacji i postepuj jak przy pamietaj, ze kazdy profil posiada odrebny e-PIN

aktywacji aplikacji
- opis str. 8
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Opcje dostepne na dole ekranu startowego

(s °
e —
w0l v - - es a49% m
4 BANK SPOLDZIELCZY 3

BANK NASZ BANK

1 2 3
4 5 6
7 8 ‘)

0 &

ZALOGUJ

&)

opcje na dole ekranu
startowego sg widoczne

w zaleznos$ci od dostepnosci
ustug w Twoim banku

ustuga BLIK, opis str. 29

e . ™

zadzwon lub wyslij e-mail do banku

\ & 4

Y |
Nl . , o
A wyszukaj placowke lub bankomat
_\\ 1) - 3% .. 50 e
\ informacje o banku i Aplikacji mobilnej
nf acje © bank
Bo .
B, ustuga smartKARTA, opis str. 34 Bank Spéidzielczy
w Naszej Miejscowosci
o - Lomza Spokojna 9A

e \ 19-452 Lomza

N tel. (00) 000-111

e-mail: naszbank@naszoank.pl
NIP: 1276771594
REGON: 33707405795816

icje

Wersja aplikacji: 1.0.0

Polityka prywatnosci

Bezpieczenstwo

-
. @




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Pulpit

WYLOGUJ - wylogujesz sie z aplikacji

ZABLOKU]J DOSTEP - opis str. 15

& BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

udostepnij numer rachunku

Jeste$ na ekranie glownym Aplikacji mobilnej Nasz
3669,53 PLN Bank. Zebrane s3 tu najwazniejsze informacje
przesun ekran w lewo, o rachunkach: saldo, dostepne S$rodki, historia
oh aby zobaczy¢ kolejne rachunki operacji.
Znajdziesz tu skroty do najczesciej

wykorzystywanych opcji, takich jak: przelew, mobilna
autoryzacja, wiadomosci, BLIK, smartKARTA. Mozesz
b IE o tez z tego miejsca wylogowac sie z aplikacji lub
zablokowac dostep, opis str. 15.

Finanse, ptatnosci, ustawienia - przekierujg Cie do
kolejnych opcji Aplikacji mobilne;.
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- . Y

o
U —— .o 1%
¥ BNk SPOLDZIELCZY B
BN, NASL AN

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYC
dane rachunku - rachunek wybierasz
w Ustawieniach, opis str. 67

Dostepno frodii

3669,53 PLN

OPLATY | PROWIZJE-Pro 0,90 PLN

lista ostatnich transakcji na rachunku Malek -10.00 PLN

HIStOnNa operac) Przelew

uzyj, by wprowadzi¢ przelew dowolny

uzyj, by zobaczy¢ historie operacji na rachunku

©
ptatnos$¢ BLIK, opis str. 29 m ‘ SIIKARTA smartKARTA,opis str.34 :
zbiér zlecen autoryzacyjnych @ asenaec i () wiadon wiadomosci, opis str. 27
¢ ;!‘ re| ;‘ i:’r‘, e
Pulpit Finanse Platnodci Ustawienia Wigce|

\ & 4
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Mobilna Autoryzacja

wybierajac po raz pierwszy przycisk Mobilna Autoryzacja - mozesz ja aktywowag,
w momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twdj spos6b autoryzacji zmieni sie z
kodow SMS na mobilng autoryzacje

mobilna autoryzacja jest jednym ze sposobdw autoryzacji transakcji w bankowosci
internetowej i wydanych dyspozycji w banku np. wyptat z rachunku czy identyfikacji Twojej
tozsamos$ci w obstudze kasowej

mobilna autoryzacja moze by¢ aktywna na Kkilku urzadzeniach jednoczesnie
- aktywacja mobilnej autoryzacji na kolejnym urzadzeniu nie przechwytuje jej z innych
urzadzen

aktywacja mobilnej autoryzacji wymaga podania kodu z wiadomosci SMS
platnosci z Aplikacji mobilnej moga by¢ wykonywane tylko z urzadzenia z aktywna

mobilng autoryzacja, bez niej zablokowane zostang réwniez opcje: smartKARTA,
generowanie kodu BLIK, zamykanie lokaty, modyfikacja parametrow karty, Kantor.

ra
g o
< —
= f 5::!47'({3???(0{!!.LC{V
OBF
1158,59 PLN
b |
F N
N/
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Aktywacja mobilnej autoryzacji

A ~

7 °

- ———

= - il - - -~
.. ¥ mank spoEDRIELCZY & pank sPOLDZIELCZY L,
BANK MNASZEANK G BAMIK MAAT SARK E:

RACHUNEI BIEZACE OS0B PRYWATNY... . RACHUNKI BIEZ%CE OS0E PRYWATHY ..

== =
kiz
o :'12“"“' ;( " W celu potwierdzenia podaj |
1572,70PLN kod otrzymany w wiadomosci
SMS.
sroda, 2029-02-09 frou
PROW.ZA OBSE.RACH.528787000... -1,50 PLM PRI LN
piytek, 2022-02-04 pigt
PROW,.Z4 OBSE RACH.528787000.. -1,50 PLM Ustuga mobiinej autoryzacji jest PRI LN
pigtek, 2022-01-26 ' nieaktywna na tym urzgdzeniu. pig Anuluj OK
OPLATY | PROWIZIE-Prowizjz ed.. 1,00 PLM Czy cheesz j3 aktywowac? (o P
test =~ PN test -20.00 PLM
QPLATY | PROWIZJE Prowizio od..  1.00 PLM 3 OPEATY | PROWIZJE-Prowizja ed...  -1,60 PLM
test -30,00 PLM _ L test 30,00 PLN
Histaria operacji Srrelaw Histaria operacji H Przelew

E‘E';:- smartKARTA

tabilna

1 Autoryzacja

[~ weadamose

@ = = @

Q. e S G

wybierz Mobilna Autoryzacja potwierd? TAK w celu [.)otw1erdzen1a.aktywac11 wprowadz kod SMS = OK
. -> mobilna autoryzacja zostata wiaczona
aby aktywowac¢

mobilng autoryzacje
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Pod od przyciskiem Mobilna Autoryzacja (jesli zostata wcze$niej aktywowana) Va Z
dostepne beda oczekujace zlecenia do autoryzacji i historia zlecen autoryzacyjnych. - com—
WChOquC w dana Operach WYéWletla SIQ ]e] Szczegé}owe informaCje. '“- ‘ Mobilna AtoryZacia .

Do autoryzacji:

Historia zlecen autoryzacyjnych:

) iOperacjanr 3

zlecenie zatwierdzone ~ iautoryzacia

) Operacjanr1
Dodanie urzadzenia mobilne...

zlecenie nieaktywne (mingt czas jego akceptacji) )i operacianr 3
lub odrzucone ~ i Zmiana limitu

Operacjanr 6
Dodanie urzadzenia mobilne...
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Zlecenie autoryzacyjne

/ o “/_ o

Rachunek nadawcy & a— - E—
MNumer rachunku prer
- u
Bank
Dane nadawcy &« Mobilna Autoryzacja = kobilna Autoryzacja
2020-10-20 1113 2022-02-00 10:36
Operacjanr 3 Operacianr 4
Rachunek odbiorcy
MNumer rachunku VR
Bank Przelew jednorazowy dowoiny Crysporyoja wykarywana asobiscie w banko
i

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYWATNYCH Folwierdzam swojg lozssmost preed
pracowenikiem banky

Nazwi

Ulica i nr domu

Szczegoty operadji

Jan Poniedziatek

wiplata

i 2020-01-14
Typ przelewu: Przelew standardowy

PLN
Dodatkowe optaty

2020-10-20
Przewidywana prowizjia 0,00 PLN ’ )

v
Powiadomienie autoryzacyjne zostato wystane na urzadzenie mobilne.
Pozostari na tej stronie i potwierdz operacje w aplikacji mobilnej.

ODRZUC ZATWIERDZ ODRZUG ZATWIERDZ

W momencie aktywacji mobilnej autoryzacji w aplikacji Twoj sposéb k = D \ Rt g
autoryzacji zmieni sie z kodow SMS na mobilng autoryzacje. Od tej pory,

gdy wykonasz operacje w bankowosci elektronicznej lub ztozysz dyspozycje

w banku, wyswietli sie zlecenie autoryzacyjne jak w przyktadach: ZATWIERDZ lub ODRZUC zlecenie autoryzacyjne
wykonania przelewu dowolnego i potwierdzenia tozsamosci.
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Wiadomosci

Na urzadzenie mobilne z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank bedg wysytane powiadomienia push o zleceniach oczekujacych na

autoryzacje oraz wiadomosci dotyczace aktywnos$ci na rachunkach. Aplikacja mobilna nie musi by¢ uruchomiona.

e
— Mieprzeczytange —————— (2| —
Informacja o wykonaniu 2072-07-28
dyspozycji z godziny 13:47:57  ©700TF
Poprawne logowanie 2022-02-28 202903
13:47:07 e
Przeczytane 143}
. o . 77
Czeka na Ciebie nowa wiadomosé Nieudana prébz logowania S kliknij w wybrang wiadomos¢,
2022-03-28 13:15724 Sheetes . ’
aby ja odczytac
Obeigzenie 0,01 LN 2022-02-25
Cbcigzenie 0,01 PLM 2022-02-25
Obcigzenie 0,01 PLN 2022-02-24
Chbeigzenie 0,01 PLN 2022-02-24
b Cbciazenie 1,38 PLN F0rE-02-23
&7 Al adanis 4 00 B ZATn N
: uzyj, by oznaczy¢ wszystkie
wiadomoSci jako przeczytane
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Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacjg mobilng

W Aplikacji masz mozliwo$¢ weryfikacji pracownika banku, ktory sie z Tobg kontaktuje telefonicznie.
Pracownik moze wysta¢ Ci powiadomienie czy zlecenie autoryzacyjne dotyczace np. zapowiedzi kontaktu, weryfikacji pracownika,

potwierdzenia zgody ztoZenia wniosku kredytowego.

10:12 all = -

Mobilna Autoryzacia

2021-11-18 10:12
Operacjanr 1

ZA CHWILE ZADZWONI PRACOWNIK BANKU
W CELU PRZEDSTAWIENIA OFERTY

ODRZUG ZATWIERDZ
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Platnosc¢ BLIK

Ustuga ptatnosci mobilnych dostepnych w Aplikacji mobilne;j.
BLIK-iem wyptacisz Srodki z bankomatu,

dokonasz transakcji w terminalu ptatniczym oraz w internecie.
Opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku.

& BANK SPOLOZIELCZY
BANK NASZ BANK

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

Historia operacj

aby wygenerowac pierwszy kod BLIK = kliknij BLIK
i przejdZ do wiaczenia ustugi w Ustawienia BLIK, opis str. 30




(il °

e

12:06 -l = -
¥ pami seaenzicLcey C»
BRAMK  MASE BANK

() Zublokujdostep do bankowosei
e elakironicznej

2 Zmion e-Pin
4, Logowanic Face IO
i Informacie dostgpoe preed zalogowanizm
L Powisdomienia
B BLIK
m Frzolew na telofon
£8% Kanaty dostgpu

By Usui uzytkowniks

wigza]

kliknij w BLIK

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Ustawienia - BLIK

(i °

- = Wl \TF -

] <« Ustawionia
]
!

Uslawienia dotyczy ptatnosci BLIK przy
pomocy aplikaci mobiinej

Pokaz dostgone srodki na ekranie £
kodem BLIK

RACH

Dostgpne frodki. 0,00 PLN
imity BLIK

Wyptata z bankon
1500,00 PLN

3000,00 PLN

2000,00 PLN

wlacz ptatnos¢ BLIK,
zaakceptuj regulamin,
wybierz rachunek

i ZAPISZ

Ustawienia

Zatwierdz

. @

~
N @ 4

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

(il °

... % pank SPOLDZIELCZY
BANK NASZ RANK

1 2 ]
AR FF
4 B &
7 8 9
v &

LALOGL

n o ® S

. @

5/

na ekranie logowania
pojawi sie opcja BLIK




Kod BLIK
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Kod BLIK

Wybierz ikone m na ekranie logowania lub na ekranie pulpitu
aby w prosty i szybki sposéb za pomocg wyswietlonego kodu
dokona¢: ptatnosci w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie
stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

W opcji Przelew na telefon wykonasz przelew na telefon BLIK.

063 595

Skopiuj kod BLIK

Czas waznosci kodu: 118 s.

kod BLIK stuzy do potwierdzenia operacji,
ktora wykonujesz; wyswietlany jest przez
okreslony czas, po ktérego uptywie traci waznos¢

Inne ustugi BLIK

Przelew na telefon

wybierz aby wykona¢ przelew na telefon BLIK,
opis str. 32

. @
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Ustawienia - przelew na telefon BLIK

& B & °

o - e —
-l — -- 55% 4
12:06 ol -
e MANK SEOEOZIFLCTY E:, < Ustawlenia
ARNK N
(3."\' Zablokuj dostep do bankowosci Ustawienia dotyczg ustug BLIK w aplikacji mobilnej.
Z) alemtreniczne]
282 rmich o-PIN Oznacz uzytkownikdw ustug BLIK ()

', Logowanic Face IO

i Infarmacie dostepre preed salogowanienm
0L Powisdomienia

B BLIK

m Prrelew na telafon

€84 Kanaty dostepu

s Usur uivtkownika

RACHUMEK OSéC.{I;DNOSCIO'v"a‘O—
ROZLICZENIOWY

Dostepne srodki: 11 584,09 PLN

/yptata z bankomatu (PLN):
L 1000,00 PLN
L[] = — & ] )
Pulge Firanca Blanate [rret wigzal ransakcja w terminalu ptatniczym (PLN):

ANNN NN DK

. — _/ = 7
oznacz uzytkownikéw przelewow

kliknij w na telefon BLIK i wigcz mozliwos¢

Przelew na telefon BLIK odbierania przelewdéw na telefon
BLIK




Przelew na telefon

Nadaweca

RACHUNEK OSZCZEDMNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

Dostgpne srodki: 11 584,09 PLN

Odbiorca

Mumer telefonu
+ 48 2

Dane odbiorcy:

Szczegoty operacji

Tytut:

Przelew na telefon

Kwota (PLN)

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Przelew na telefon - BLIK

Wybierz numer telefonu odbiorcy

Kontakty oznaczone logiem BLIK mogg odbieraé
przelewy na telefon BLIK

jan
Jan Kowalski m
500 000 000

Jan Nowak
500 000 001

. e

wybierz odbiorce lub
wpisz numer telefonu
i wybierz DALE]

. @

kontakty oznaczone BLIK
moga obiera¢ przelewy na
telefon BLIK

(i o

<« Przelew na telefon

Nadawca

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO-
ROZLICZENIOWY

Dostepne érodki: 11 584,09 PLN
Odbiorca

MNumer telefon

+48 500 000 000
Dane odbiorcy:

Jan Kowalski
Szczegdty operacji

Tytut
Przelew na telefon

Kwota

5,00 PLN

Wykonaj

. &

sprawdz dane przelewu,
wybierz WYKONA]

i podaj e-PIN

i ZATWIERDZ

.

DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA

Przelew na telefon

DO REALIZACJI

dyspozycja przelewu
zostata przyjeta do
realizacji
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smartKARTA

umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku, B

BANK NASZ RAN

pozwala wyptaca¢ i wptaca¢ do 300 banknotéw w jednej transakcji we
wptatomatach i bankomatach recyklingowych,

dzieki szybkiej wyptacie gotéwki z bankomatu o wysokos$ci kwoty transakcji ; ,‘5“5_55 }LN
decydujesz w Aplikacji mobilnej i potwierdzasz ja
w Aplikacji mobilnej, 100 000,00 PN

opcja jest dostepna po uruchomieniu ustugi w Twoim banku,

jezeli zeskanujesz QR Kod poza Aplikacja mobilng zostaniesz przekierowany na
strone dotyczaca szczeg6téw smartKARTY w bankach spotdzielczych.

aby skorzystac¢ pierwszy raz z ustugi smartKARTA -> kliknij smartKARTA;
jesli posiadasz jeden rachunek smartKARTA zostanie domyslnie z nim powigzana,
jesli posiadasz kilka rachunkéw - przypisz ja do wybranego rachunku

w Ustawieniach smartKARTA, opis str. 35




(& 0

- c—
- - -- 15% )4 )
¥ panx spoLDZIELCZY o

BANK  NASZ BANK

RACHUNKI BIFZACF OSOB PRYW

Dastopna Srodk

158,59 PLN

=100 000,00 PLN
Krowezyk =10C PIN

Prowizjo od polecenia wyptaty: 2 10.0C PIN
PROW.ZA OBSLRACH 21878700000 10,00 PLN

Historia operac) Przciow
.

-
(89) smanxarTa
4
~  Mobina —
@ ) Wiadomodsci

Autoryzacja
@ =) = i
Pulpit Finanse Platnoicl  Ustawionia Wigee

& & 4

kliknij w smartKARTA

Ustawienia smartKARTA

(i °

- - " - - 15% 04 )

< Ustawienia

Ustawienia dotyczq wyboru rachunku do
operac) smartKARTA

200.00 PLN

\_ @ 4

wybierz rachunek do
operacji smartKARTA
(podane sa tez limity operacji)
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e ——
- - " - - 15% 04 )
. % panx spoLoZIELCZY 2
BANK NASZ BANK

1 2 3

< 5 6

7 8 9
0

ZALOGWJ

Zaloguj sig odciskiem palca

& i \ =

\ @ =/

na ekranie logowania
pojawi sie opcja
smartKARTA
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smartKARTA - obstuga rachunku w bankomacie /wptatomacie

o ———
- " e 15%
& BANK SPOLDZIELCZY B
BANK NAZZ BANK
RACHUNKI BIFZACF OSOB PRYW

Dastopna Srodk

158,59 PLN

=100 000,00 PLN

Krowezyk =10C PN

Prowizjo od polecenia w 1000 PIN

PROW.ZA OBSLRACH 218 10,00 PLN

Histona opcerac) Przciow
.
| xdomodsci

(=) =3 _ {c .
Pulpit Finanse Platno: Ustawionia Wigco|

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

G °

- -
<« smankKARTA

Transakcje w bankomacie

[ u* szybka wyptata

z] o wptata na mdéj rachunek

L‘__—l wptata na wybrany rachunek

@

wybierz smartKARTA

& °

<« smartKARTA

Zaskanuj QR kod z ekranu bankomatu i wybierz
rodzaj transakeji

.

\

“wl -

J

zeskanuj QR kod wyswietlony
w bankomacie i postepuj zgodnie

z komunikatami

G °

- -l -
= Mobilna Autoryzacja

2020-07-10 10:55
ZatwierdZ operacjg

Wyplata w bankomacie

10,00 PLN

2020-08-30

ODRZUC

ZATWIERDZ

e

(& °

—
wl o -
Mobilna autoryzacja

Wyptata w bankomacic

OPERACJA ZOSTAtA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

>

ZATWIERDZ transakcje

w bankomacie

w aplikacji = dokoncz jej realizacje
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Szybka wyptata z bankomatu

(& 0

o ——
- - " .o 15% 04 )
& BANK SPOLDZIELCZY B,

BANK NASZ RANK

RACHUNKI BIFZACF OSOB PRYW

Dastopna drodk

158,59 PLN

=100 000,00 PLN
Krowezyk =100 PLN
Prowizjo od polecenia wyptaty: 2 10.0C PIN

PROW.ZA OBSLRACH 21878700000 10,00 PN

Historia operacj Przelow

A~ o
{(u) &3 — g
Pulpit Finanse Platno Ustawionia Wig

i 0

- wl -

“ smankKARTA

Transakcje w bankomacie

2. szybka wyptata

z] o wptata na mdj rachunek

[:l wptata na wybrany rachunek

Szybka wyplata

Wybierz lub wpisz kwotg szybkiej wyplaty

50 PLN

100 PLN

200 PLN

500 PLN

(4 °

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

wybierz szybka wyptata

O <~> 4

\
\ C _/

wybierz lub wpisz
kwote szybkiej wyptaty
i WYPLAC

< smartKARTA

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu i zatwierdz
wyplate w aplikacii

e

(i °

- w e -

Mobilna autoryzacja

Wyptata w bankomacie

OPERACJA ZOSTAtA ZATWIERDZONA
PAMIETAJ O ODEBRANIU GOTOWKI

zeskanuj QR kod
wysSwietlony

w bankomacie

- transakcja jest
rozpoczeta

& N/ 4

ZATWIERDZ
transakcje w aplikacji
- odbierz gotéwke

z bankomatu



(a o

-

"4 BANK SPOLDZIELCZY
BANK NASZ BANK

Dastopna frodk

158,59 PLN

=100 000,00 PLN
Krowcezyk =100 PN

10,00 PIN

10,00 PLN
i 1iC1 OpCrac) Pr
.
(29)
8 v
o |
) moscl
= rye
() =3 _
Pulpit Platnotcl  Ustawionia v
k =

wybierz smartKARTA
na ekranie logowania
lub na ekranie pulpitu

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na wlasny rachunek

; °

wl oo -

<« smarntKARTA

Transakcje w bankomacie

alo)
o

-.J

m szybka wyptata

wptata na mdj rachunek

3 l

18

wptata na wybrany rachunek

wybierz wptata
na moéj rachunek

k (J 4

/ °

wl - -l .
o Whptata na méj rachunek [ s Mobilna:ztoryzacis

Zeskanuj QR kod z ekranu bankomatu, aby
rozpoczaé wplale

zeskanuj QR kod
wysSwietlony w
bankomacie >

transakcja jest rozpoczeta

3¢

N

/ °

Zatwierdz wptate

b

Wptata w bankomacie

10,00 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN

2 wplacon
Nominat Waluta llos¢
10 PLN 1

LOMZA

ODRZUC

wprowad?z plik
banknotéw do

bankomatu i zatwierdz

wplate w aplikacji

o~ 0

ol v -

Mobilna autoryzacja

Wptata w bankomacie

OPERACJA ZOSTAEA ZATWIERDZONA

. @

operacja zostata
zatwierdzona



(& 0

- cm—
- - " . . 15%)¢)
¥ panx spoLDzZIELCZY 3

BANK NASZ RANK

RACHUNKI BIFZACF OSOB PRYW
Dastopna drodk

158,59 PLN

=100 000,00 PN

Krowezyk -100 PIN

Prowizjo od polecenia wyp!
PROW.ZA OBSLRACH 2187

Y:2. =1000PIN
000, 10,00 PLN

Historia operac) Przciow

Wiadomodgci
A - =X Y

(=) =3 — 1]

Pulpit Finanse Platno: Ustawionia Wigee

wybierz smartKARTA

smantKARTA

Transakcje w bankomacie

! szybka wyptata

wptata na méj rachunek

El wptata na wybrany rachunek

\ C 4

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Wptata na wybrany rachunek

Wptata na wybrany rachunek

‘Wybierz rachunek, na ktary choesz dokonac wptaty

SZuka) kontrahenta

GRUPA 10

GRUPA 1

GRUPA 5§

GRUPA 6

GRUPA 7

GRUPA 8

GRUPA 9
KONTRAHENCI_GRUPA_1
KONTRAHENCI_GRUPA_22
KONTRAHENCI_GRUPA_3
KONTRAHENCI_GRUPA_4

MOBILE 2

\ ) J

wybierz grupe, nastepnie kontrahenta, na
ktorego rachunek chcesz dokonac¢ wptaty
i zatwierdzZ operacje

wybierz wptata

na ekranie logowania na inny rachunek

lub na ekranie pulpitu
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(@ ° . ® P o (& °

- a— PR - — -
wl v - -l - JROTE— ol v -
¢« \Wptata na wybrany rachunek e Mobilna Autoryzacja Maobilna autoryzacja
3l I dbr cj
Przelew standardowy D Zeskanuj QR ;ggozcg_ltlan;'_t‘ankcmalu aby Zatwierdz wptate
L qc wptatg
z Standardowy - Elixir ¢
clewdw ELIXIR realizowane s w dni
o godzing 16:00 e transsd
Przelew SORBMNET Whptata w bankomacie
Wptata w bankomacie
Przelew BlueCash 10,00 PLN

4,66 PLN + 4,00 PLN
scja wptaconych banknotéw

Nominat Waluta llos¢
10 PLN 1

OPERACJA ZOSTAEA ZATWIERDZONA

LOMZA

@ a a @

wybierz zeskanuj QR kod wprowadz plik banknotow operacja zostata zatwierdzona
sposob realizacji wplaty wyswietlony w bankomacie do bankomatu i zatwierdz
- transakcja jest rozpoczeta wplate w aplikacji

40
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Historia operacji
P o p

il - - 94% Iesa)

< Historia operaciji

poniedziatek, 2020-03-16

1 ) peniedziatek, 2020-03-16
Pierwszy Urzqd Skarbovy 440,00 PL N__:"; "‘.‘_ Piorwszy Urzqd Skarbowy 440,00 PLN
[TUNZANASIORR/OKR/TBMITSFEIT20/TX 3 p {TNZ2114B1859/0KRNIOMIYSFPPIT28/TX...
wiorek, 2020-03-10 ) ] . witorek, 2020-03-10
Malek 101061 PLE wybierajac podreczne menu operacji masz ik Dadie S
PRECISIECONANE ZapAbRance: LorATY szybki dostep do podstawowych polecen. PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAJACE. LOKATY
s sl . . . e g
oriploou BRSO . . W zaleznqsa od roc.lza]u opelracu, masz mozliwosc: Nasz Bank .0,35 PLN
- - WkaHaC pOHOWDle OperaC]Q; PODATEK 19% OD ODS.RACH 44-27414-11-..
Ddsetki 181PLE : ,
ODSETKI TERMINOWE RACH 44 27414 11 & - - wykonac przelew zwrotny; kora bonawdie
czwartek, 2020-02-27 - dodac odbiorce /nadawce operacji do bazy
Dainion so00pLE : kontrahentéw; Dodaj odbiorce do bazy kontrahentow
’ - zapisac przelew jako zdefiniowany; Fapisz jako zdafiniowany
wiorek, 2020-02-18 7 . . .

- - wysta¢ potwierdzenie na e-mail.
Damia -559 PL . . . . Wyslij potwierdzenie na adres e-mail
e s [ Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz z podrecznego
Coline 1200PLE : menu. Pobierz potwierdzenie

Anuluj

( J A \

\—




(& °

o | ——— - 94% 1)

< Historia operacii

poniedziatek, 2020-03-16

Pierwszy Urzqd Skarbowy 440,00 PLN
ITINZ211461859/OKRASMIVSFRPIT28/TX

wiorek, 2020-03-10

Malek 101061 PLN
PRZEKSIEGOWANIE ZAPADAJACE] LOKATY :
Nasz Bank 0,35PLN :
PODATEK 19% OD ODS.RACH 44-27414-11- ®
Odsetki 181PLN :
ODSETKI TERMINOWE RACH 44 27414 1
czwarltek, 2020-02-27

Damian 400PLN

¥

wiorek, 2020-02-18

Damian -559PLN
" *
Celina 12,00 PLN :

.

uzyj przycisku FILTR,
gdy szukasz
konkretnych operacji
w historii rachunku

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Historia operacji - filtr

o

il — - 4% m

&« Historia operacji

Biezgcy miesige Poprzedni miesige
Inny zakres

Od: 2019-07-05 Do: 2012-10-03

Kwota:

QOd: Do:

Rodzaj operacji:

Wszystkie Obcigzema Uznania

Szukany tekst:

wybierz parametry
filtru i kliknij SZUKA]

[/ °

o ———
- - . » 79% -
(& Historia operacji
Filtr
Usun filtr

wiorek, 2019-09-24

Przelevs wewngtrzny wycho... .300,00 PLN
OTWARCIF | OKATY "e-okata” depozyty ter

ny ¥wycho... -300,00 PLN 1
ta" depozyty ter :

Malek Daria 300,04 PLN
ZAMKNIECIE LOKATY :
Jan Paniedziatek -100,00 PLN
wplata

N & ) O & /

widzisz operacje
spetniajace kryteria
filtru. Kliknij USUN
FILTRY, by powrdcic¢ do
widoku petnej historii

T
'Y§ f
Przelew wychodzacy

Na ra

Qat fCs

Jan Poniedzialek
Tytut

wplata
100,00 PLN
2019-09-24
Data ksiegowania
2019-09-24

653,29 PLN

Wykonaj ponownie

G

wchodzac w szczegbty
operacji mozesz zlecic¢
jej ponowna realizacje:
WYKONAJ PONOWNIE
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Przelew

Opcja PRZELEW przekieruje Cie do formularza przelewu dowolnego, wypetnij go zgodnie z informacjami na ekranie:

P o

ol ¥4 )

Przelew dowolny

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

Dostepne srodk 203378 PLN

| nk
2
iblor
Dodaj ad-es odbiorcy
Dodaj edbiorce do bazy kentrahentéw
Data cil
2021-06-18 ]
Sposdb re i

kliknij na strzatke przy
numerze rachunku i wskaz
rachunek, z ktérego chcesz
wykonac przelew

/_ [ ] ,/ ) l/ °

-l ¥4 ) al %4 |

Przalew dowalny = Przelew dowolny ok Padaj e-PIN

Usn acires orlksiorey RACHUNKI BIEZAGE OSOB PRYW

Dostepne drocki: 203378 PN
Szczenaty operaci
orc
Tytut:
Witata
Kt (PLN] .
0 ALIOR Centrala/W-wa
) 1 2 3
. Lane odbicrey DEF
LC=ta aperacji: Jan Kowalski
20M-02-08 ™ 4 5 &
}v oper GH KL MR
Sposob realizac vt
Y Z. 8 9

Wptata RS J
Prezelew standardowy 0 Kot

IXIR reafizomene s w i 10,00 0 @

Frrelew SORBMET 2021-02-05 -
Pe e Zatwierd?

Przelew BlueCash Przelew standardowy

Jywiani §
Eksprosowy (EXPRESS ELIXIR) 207PLN

. Wykonaj
Dalej _

uzupetnij: tytut, kwote, sprawdz dane przelewu podaj e-PIN
date i sposdb realizacji i kliknij WYKONA] i ZATWIERDZ
przelewu

Kliknij DALE]
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Przelew - dodaj odbiorce do bazy kontrahentow

/'/ [ ]
-
ol 4
Mowy kontrahent
« Przelew dowolny
Wybar gripy kantrahantow
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW grupa 10 >
Dostepne érodki: 2 033,78 PLN Mowa grupa
Kontrahent
Jan Kowalski 2
y kon t
Dalej
2021-06-18 3
R4 / \ o
k J B

wskaz do ktérej grupy ma by¢ dodany

w trakcie wykonywania przelewu mozesz dodac kontrahent lub utwérz nowa grupe;

nowego odbiorce do bazy kontrahentéow - wybierz

DODA]J OBIORCE DO BAZY KONTAHENTOW kolejne kroki, to dalsze etapy wykonywania

przelewu
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Finanse - rachunki

4 °
| -l /7 °

il S 94% 1) - com—

:
" GANK SPOLOZIELCZY B -
BANK NASZ ARNK L’ d " —— . @ - 69% mm -

Rachunki  Lokaty ~ Kredyty  Karty RACHUNKI - wys$wietlana jest lista Twoich rachunkéw

RACHUNKI BIEZACE g RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH

0S08 PRYWATNYCH
1 808110 PLN ul. Pocztowa 2/d
SERLOFLY 18-400 Nowe

150,36 PLN
EUR - RACHUNKI OSOB PRYWATNYCH
18 187,49 EUR

18 187,49 EUR 80,64 PLN
: klikajagc  w wybrany rachunek zobaczysz jego 20,00 PLN >
Costnedeocht — szczegb6towe dane tj: saldo, dostepne $rodki, blokady, Sl
950 PLN

limity. Z tego miejsca przejrzysz tez HISTORIE Oprocentow
OPERA(]I -

Rachunek Biezacy ichunek VAT

11400 PLN
114.00 PLN

Limity >

A S o )
] =] 5 {0} oo :] .
Pulpit Finanse Pistnosci  Ustawienia Wigcej 0N Historia operacij &
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Rachunki - lista

Kredyty  Karty

- Rachunki  Lokaty

RACHUNKI BIEZACE

0SOB PRYWATNYCH
Dostgpne $roaki BOB110 giN

Saldo: 628,10 LN . .
] wybierajac podreczne menu rachunku masz

szybki dostep do podstawowych polecen:
- wykonaj przelew
- historia operacji

EUR - RACHUNK!I OSOB PRYWATNYCH
Dostgpne rogkk 1818749 EUR
Saido 18 187,49 EUR

- limity transakcji
Rachunek Biezacy - blokady
L rs i Przyciskiem ANULUJ rezygnujesz :
z podrecznego menu. ' Wyhonel prest

Rachunek Bieracy
Dostgpne sroukk:
Suldo:

Historia operaciji

114,00 fLN
114,00 PEYy

Limity

A A A AmAn A~

@ = @'

—
=t
i | v— P e Vsl mamimes

maan masm

Anuluj
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Rachunki - blokady srodkéw i limity transakcji
(i °

o]l S —— - " 60% =

<« Szczegoty rachunku

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW
POLUPLPR

382 330,43 PLN

381.984.31.BLN,

54.61 PLN > BLOKADY;
Zalegtc Klikniecie > wys$wietli informacie na temat posiadanvch blokad na rachunku
Q00 PLN
n}m 9%
5 LIMITY;
Limity /7

Klikniecie > wys$wietli informacje o limitach transakcji na rachunku

T
(\ _
. D
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Szybka pozyczka

Opcja pozwala uruchomi¢ dodatkowe $rodki na Twoim rachunku. Pozyczka jest udzielona automatycznie w przypadku, gdy zaakceptujesz jej regulamin oraz spetnisz
kryteria niezbedne do jej udzielenia (zdefiniowane w Twoim banku) - opcja bedzie dostepna po wprowadzeniu do oferty Banku..

(& °

o

... % panx spoLDTIELCZY
BANK  NAST BANK

Rachunki  Lokaty  Kredyty

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

479 062,

1 OSZCZEDNOSCIOWE

A o N oy
@ (==} - 3
Pulpit Finanse Platnodel Ustawienia

O

FLE IR

C—o

Karty

01PLN

Wigee|

/

kliknij w
Szybka pozyczka

- —
. - 69%. .
€ Szybka pozyczka
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

Dostepne drodki: 482 06

100,00 PLN

Gotéwka na koncle bez wychodzenla z domu Tanlke)
nawet 0 507% RRSO 9,59% w Ofercie dla Nowych
Kiiontéw™ Szybkio, wygodne i 2a 0 21 na zawszo
Jodyne co musisz zrobié, 2eby otrzymaé pozyczke za
0 21 to; wybrac kwotg | sprawdzic konto! Pionigdro
trafig na Twojo konto nawet po kilkunastu minutach
od momantu docyzji 0 preyznaniu potycrki. Do tych
pluséw dokladamy jeszcre jeden, Teraz kaida
splacona w terminie pierwsza poiycrka do 1000 21 na
30 dni, bedzie Cig kosztowad jedynie 4 21

1111,00 PLN

Cotéwka na koncle bez wychodzenla 2 domu Tanie)
nawet o 507% RRSO 9,59% w Ofercio dla Nowych
Khiontéw™ Szybkio, wygodne i 2a 0 21 na zawsze
Jodyne co musisz zrobié, 7eby otrzymaé pozyczkg 2a
0 21 10: wybra¢ kwotg | sprawdzi¢ konto! Pienigdze
trafig na Twoje konto nawet po kilkunastu minutach

G

wybierz pozyczke
z dostepnych ofert

(a °

o —

o . - G5 -
< Szybka pozyczka
RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

Dostgpne srodkl: 482 052,01 PLN

100,00 PLN

Gotdwka na koncie bez wychodzenia z domu Taniej
nawet o 50% RRSO 9,69% w _Ofercie dia Nowych
Klientéw" Szybkie, wygodne | za O zt na zawsze
Jedyne co musisz zrobi¢, ieby otrzymaé poiycrkg 2a
0 21 to: wybraé kwotg | sprawdzié konto! Plenigdze
trafig na Twoje konto nawet po kilkunastu minutach
od momentu decyzji o przyznaniu pozyczki. Do tych
pluséw dokiadamy jeszcze jeden. Teraz katda
splacona w terminie plerwszs potyczka do 1000 zf na
30 dnl, bedzie Cle kosztowaé jedynie & 21

Odviadezam, ze
reguiaminem po?
tredc

. @ Y,

zaakceptuj regulamin
i ZATWIERDZ

N

- —
- 4% m

Podaj e-PIN

L

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ
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Finanse - lokaty

/ L / o

- ! e om——
il — - - a5%m > !
y 5 woo - - B5% W
|
BANK NASZ BANK < Szczegoty lokaty
LOKATY - wys$wietlana jest lista Twoich lokat
i Rachunki Lokaty Kredyty Karty :
: _— d “e-Lokata" 6-miesigczna
“e-Lokata™ 3-miesigczna
300,00 PLN
2019-11-22
klikajac w wybrang lokate zobaczysz jej szczeg6towe dane.
ce-Lokate” G-missleczra Aby ja zlikwidowa¢ uzyj ZAMKNI]J LOKATE, opis str. 51 s
300,00 PLN 2 )
2021-04-16 G
odnawialna
7711\-9"7\171{1 ‘9:00 %
“e-Lokata" 6-miesieczna Data. otwarcia
s i 333,00 PLN 2019-04-16
2020-05-10 "

aby zatozy¢ nowa lokate uzyj OTWORZ LOKATE, opis str. 50 20210416

Otworz lokate i kres lokaty
Zamnknij lokat
@‘ @ ;\ {nﬂ?_,:' e

Pulpit Finanse Platnodei Ustawienia Wigcej

4
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ol P - - a5% W_»

&« Otwieranie lokaty

Rachunek powigzany z ctwierang lokatg
Rachunek Biezacy
Dostepne $rodki: 702,00 PLN

Dostepne typy lokat

‘e-Lokata" 3-miesigczna

Oprocentowanie zmienne - zalezne od
kwoty lokaty
ita PLN
"e-Lokata" 6-miesigczna
Qprocentowanie zZmienne - zalezne od
kwoty lokaty
Waluta PLN
"e-lokata" depozyty terminowe 1-
miesieczne OP
Oprocentowanie Zmienne - zalezne od

liczby peinych miesigcy

. @

PLN

/

kliknij na strzatke przy

numerze rachunku i
wskaz rachunek,
z ktorego chcesz
otworzy¢ lokate

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Otworz lokate

o —— P - —
ol 1 — - 45% M il —_— 65% I > aoll  — .- a7% m
& Otwieranie lokaty S Podaj e-PIN
Rachunek Biezacy
Dostepne srodki: 702,00 PLN Rachunek powiazany z otwierana lokata
Dane lokaty
Rachunek Biezacy
DCIR e Dostepne érodki: 414,00 PLN
"e-Lokata" 6-miesieczna
eecce
Oprocentowanie Dane lokaty
zmienne - zalezne od kwoty lokaty > i 1 2 3
;OOOO F’:Ll\;l » ‘e-Lokata" 6-miesieczna g '

' procentowan 4 5 6
wola (PLN zmienne - zalezne od kwoty lokaty > 2 i
300 ot 7 8 9

F j loka 300,00 PLN L
Nieodnawialna Rodzaj lokaty 0 &
Odnawialna
. Zatwierdz
Wykonaj
do
unku dyspozycjl
p wypadek $mierci zgodnio

z arl. 56 ustawy - Prawo Bankowe,

uzupetnij: kwote i rodzaj
lokaty,

zaakceptuj regulamin

i wybierz DALE]

sprawdz dane przelewu podaj e-PIN i ZATWIERDZ

1 WYKONA]J



" - - . ES% .

< Szczegoty lokaty

“e-Lokata" 6-miesigczna

300,00 PLN
odnawialna
zmienne 2,00 %
2019-04-16

374

2021-04-16

&
\_ 4

z listy dostepnych lokat
wybierz te, ktérg chcesz
zlikwidowac

i ZAMKNI] LOKATE

Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Zamknij lokate

-

w 65% ..

<€ Likwidacja lokaty

"e-Lokata" 6-miesieczna
Saldo: 300,00 PLN

RACHUNKI BIEZACE >
OSOB PRYWATNYCH

Dostepne drodki: 80,64 PLN

& & 4

wybierz rachunek, na ktéry
zostang przeniesione Srodki
i przejdz DALE]

[ ;

o —
W - 65% .

(& Likwidacja lokaty

kala

"e-Lokata" 6-miesigczna
Saldo: 200,00 PLN

ies sredki na rachunek

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH

Dostgpne srodki: 40,70 PLN

Wykonaj

dane przelewu

\& & /

sprawdz
i WYKONA]J

ol -e a7y, m

& Podaj e-PIN

O
1 2 8
1 5 -
7 8 9

g &

S

podaj e-PIN i ZATWIERDZ

7/
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Finanse - kredyty

G °

A= BRI N2 BANK
i

o

Wl .- ) -

_,,.,1 BANK SPOLDZIELCZY

- e

as5% . - ol ——— - 62% m

Rachunki Lokaty Kredyty

C" € Szczegoly kredytu
i

Karty KREDYTY - wy$wietlana jest lista Twoich kredytow KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1

ROKU1 xxx

KREDYTY OBR. ROL. IND. DO 1
ROKU1 xxx

& ® = 8

Pulpit Finanse Platnosci Ustawienia

. @

0,00 PLN

klikajac w wybrany kredyt zobaczysz jego szczegétowe dane; 0,00 PLN
zestawienie rat kredytu znajdziesz
w HARMONOGRAMIE SPLAT

12,00 %

Wiecej
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Finanse - karty

(i °

(a o

o - ©® - o

& BANK SPOLDZIELCZY -
BANK NASZ BANK o - - - - Q0% IEs

Rachunki  Lokaty  Kredyty  Karty ‘ & Szczegoty karty

KARTY - wyswietlana jest lista Twoich kart

V|SA ‘.E Rachunek powigzany z kartg
4]80 ss3s 2832 03090 ‘.“.--“ RACHUNKIE LIAL.'_ OSBRIV sesemseesssecnn, |
= Wazna do: 10/21 Dostepne érodki: 2 038,32 PLN
w wybrang karte zobaczysz jej szczegotowe dane tj: 2”?“0“8 N
4180 **** *+** 0390 rachunek powigzany z kartg, date waznos$ci, blokady 0,00 PLN
| Woinado: 07/22 kwot, limity i status. Z tego miejsca przejdziesz do opcji: vl
LIMITY, CZASOWA BLOKADA KARTY, o
TN PLATNOSCI ZBLIZENIOWE, ZMIEN PIN KARTY, o ’
1a IoKaina .
= 8747 444 2444 51570 ZASTRZEZ KARTE. Czasowa blokada karty
Rl O i i Ao Zmial}? PI.I\.I-u .kart.y, aktywa.cj.a k:f\rty, akty\.fvac,ja! e O
X v funkcji zblizeniowej karty mozliwa jest w zaleznoSci
od dostepnosci ustug w Twoim banku. Zastrzez karte
@ & = )
L) — h3= v )
Pulpit Finanse Ptatnosci Ustawienia Wiece| ".".’
Yy | ' .

& il g & - J




Aplikacja mobilna Nasz Bank - Przewodnik Uzytkownika

Karty - blokady kwot

BLOKADY - klikniecie > wySwietli informacje na temat posiadanych blokad kwot na karcie

RACHUNKI BIFZACF ROINIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO'

Dostepne Srodki: 55 133,36 PLN
Szczeqoty

Jata waznosci karty

Q0% 81}

= Szczegoty karty

Ve

ol - @

2020-06-01

2021-10-3]
J—
400,00 PLN >
Statuskany
aktywna
Limity >

Czasowa blokada katy

Zastrzez karte

4

06.0113:47:14 4180

- 0% 93

400,00 PLN
10309
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Karty - limity transakcji kartowych

LIMITY - klikniecie > wy$wietli informacje o limitach transakcji na karcie, z mozliwoScig zmiany limitow

(a o

4 °

o]l S -- 90% 91

= Szczegoty karty

RACHUNKI BIEZACE ROINIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO'

ol S @ - 90% &33)

karta lokalna

8747 **** *+** 51570
Wazna do: 10/21

Dostepne Srodki: 55 133,36 PLN

ssihand © aby zmieni¢ limit na karcie:
2021-10-3) H . L i
i : wpisz nowy limit,
40000 PLN > . ZAPISZ, wprowdz e-PIN
aktywna
Limity >

Czasowa blokada katy

J N
& <-/ J 0 Q/ J




(i o

ol — -

.. ¥ pank spOLOZIELCZY

BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kredyty

~ e

i~
6 & = &
Pulpit Finanse Pratnodel Ustawienin Wigce)

w przygotowaniu
- w banku zostat ztoZony
wniosek o wydanie karty,
karta jest w produkcji

k C J
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Statusy kart

(i °

e —
o - @ - 0% 581)
¥ Bank spoLDZIELCZY B
BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

VISA
- 4180 **** **** 0390
» v !
B Wozna do: 07/22
visa
karta lokalna

_ ] 8747 **** **** 81570
- £ -
y«{’ Wazna do: 10/2)

tymczasowo zablokowana

SGB
J 5480 **** **** 2621
A A o
: Wazna do: 121
s
Pulpit Finanse Platnoéci Ustawienia Wigcej

\_ & 4

tymczasowo zablokowana
- zostata wprowadzona
czasowa blokada karty, opis str.57

[ °

of . - - 0% ¥81)

& Szczegoty karty

karta lokalna

- y, 8747 **** **** 61570
y"i Wwazna do: 1021
S

Rachunek powigzany z kartq
RACHUNKI BIEZACE ROLNIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO’
Dostepne srodki: 55 133,36 PLN

200ty

Data waznosci karty
2021-10-31
Blokady

0.00 PIN

N
k O 4

aktywna
- karta jest aktywowana przez klienta
(sposdb aktywacji karty
okreslony jest przez bank)




Czy na pewno checesz
zablokowa€ karte?
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Czasowa blokada karty

mozesz tymczasowo zabezpieczy¢ karte
jesli podejrzewasz np. jej zgubienie lub
zczytanie danych z karty przez osoby
trzecie;

- czasowa blokada karty - przesun
suwak w prawo, wybierz TAK

i zatwierdz operacje e-PINem;czasowa
blokada karty jest operacja odwracalng;
- odblokownaie karty - przesun suwak
w lewo, potwierdz odblokowanie

i zatwierdz operacje e-PINem.

V- .

il — - 0% 581

.,,,¢ BANK SPOLDZIELCZY C.,
BANK NASZ BANK

Rachunki Lokaty Kredyty Karty

VISA

4]80 BEEN wrer 0390
waozna do: 07/22

karta lokalna

gl 8747 **** **** 61570
== Watzna do: 10/2)

tymczasowo zablokowanao

nowy status karty

J 5480 PEEN FREN 2621
= Waznado: /21

@ 8 = © -

Pulpit Finanse Péatnosei Ustawienia Wigcej

\__ & J




T 0

ool L - - 90% 1593

= Szczegoty karty

RACHUNKI BIFZACE ROINIKOW
INDYWIDUALNYCH "AGRO'
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Zastrzezenie karty

Dostepne Srodki: 5513336 PLN

SzCzagoty

Data waznosci karty

202110-31

Blokady

400,00 PLN >
Status karty

aktywna

Limity >

Czasowa blokada katy

Zastrzez karte

G

Czy na pewno chcesz
zastrzec karte?
Operacja jest nicodwracalna.

Tak

w przypadku np. utraty karty wybierz ZASTRZEZ KARTE
nastepnie wybierz TAK i ZATWIERDZ operacje e-PINem;

- zastrzezenie Kkarty jest operacjq nieodwracalng - karta zostanie
zarchiwizowana, nie pojawi sie na liscie kart.
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sg tu skroty do najczeSciej wybieranych
rodzajow ptatnosci,
wybierz i przejdz do realizacji operacji

V4 []
Platnosci
£5a » . ’
© A przesuwajac strone w lewo przejdziesz do przelewéw
02 zdefiniowanych i oczekujacych oraz do opcji Dotadu,j,
e Smpeencsy opis str. 62 i Koszyk ptatnosci, opis str. 65
m i
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Wybierz jaki przelew chcesz wykonac i przejdz do kolejnego etapu:
Sprawdz dane operacji, wybierz WYKONAJ, podaj e-PIN i ZATWIERDZ

© e -
10:12 wall = -
. ¥ pank SFOLOZIELCZY [_-J
AN MAST BANE

przelew dowolny, opis str. 43

przelej srodki miedzy swoimi rachunkami b

B ——— przelew na telefon BLIK, opis str.33

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij dane podatkowe % brrelew nedatkow

dodatkowo w formularzu przelewu uzupetnij kwote brutto faktury i VAT

zeskanuj QR kod i uzyskaj dane do przelewu — Pz

- Przelew eurcpejsk wykonaj przelew w walucie EUR

{ sm@rt wyptata, opis str. 61 — Smbrtwyplsta

dotadowanie telefonu, opis str. 63

L

0



<« Sm@rt wyplata

RACHUNKI BIEZACE
0OSOB PRYWATNYCH

Dostgpne srodki: 80,64 PLN
zczeqoly aperac

ylut

Wyplata
vota {PLN

20
Prezentacja hasla wyplaty

() wyslij SMS
wyséwietl na urzagdzeniu
Numer telefaont

+48

+48

. O

A

/

wybierz rachunek,
podaj tytut, kwote
i sposdb prezentacji

hasta wyptaty,
Kkliknij DALE]
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Sm@rt wyptata

-
| ol S - - 65% . ‘ " o *®
<« Sm@rt wyptata Sm@rt wyptata

RACHUNKI BIEZACE

0SOB PRYWATNYCH Zgoda na wyplate wazna do: 2019-10-03
Dostgpne $rodki: 80,64 PLN 15:39:56

Wyptata
Kwota
20,00 PLN

Prez

wyslij SMS
telefonu

+48

Wykonaj

DYSPOZYCJA ZOSTALA PRZYJETA

& & 4 & & 5/

sprawdz dane

operacja zostata przyjeta

Sm@rt wyptaty, kliknij do realizacji >
WYKONA]J, podaj e-PIN pamietaj o ograniczonym
i ZATWIERDZ

czasie na wykonanie wyptaty
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Dotadu;

Opcja dostepna jest: Ptatnosci = Dotadowanie telefonu lub przesun ekran gtéwny w lewo i wybierz DOLADU]J

g e
B o - s
- 13:14 5%
,._,It BANK SPOLDZIELCZY D>
BANK MaSZ BaNK

wnorazowe  Zdefiniowane  Oczekujgce Doladuj Ko
— Dofadowanie telefonu
masz mozliwo$¢ wykonania dotadowania telefonu, opis str. 63
= Doladowania zdefiniowane lub dotadowania zdefiniowanego, opis str. 64
Fulpit Finanae Péairedc Ustawienia ‘Wigoej

\ & ~ S/
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é o

o om——
13114

‘ < Dotadowanie telefonu

RACHUNKI BIEZACE >
0SOB PRYWATNYCH
Dostgpne srodki: 276,52 PLN

Heyah D)
+48 o
+48

zapoznalem sig 2

& » J

wybierz rachunek i operatora,
wstaw kwote, podaj nr telefonu
lub wybierz z listy kontaktow,
zaakceptuj regulamin,

kliknij DALE]

Dotadowanie telefonu

' o

13:14 5655

Dofadowanie telefonu

52 8787 0000 0000 0044 3000 0010

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH

Dostepne $rodki: 276,52 PLN
e e

Heyah

10,00 PLN

+48

Wykonaj

\ O 557

sprawdz dane
dotadowania,
kliknij WYKONA]

( °

o 56% % )

9 - - -
&« Podaj e-PIN

1 2 3
4 5 6
7 ‘8 9

0 &

\_

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ




[ °

- - - 56% % )

= Dotadowania

zdefiniowane

RACHUNKI BIEZACE >
0SOB PRYWATNYCH

Dostepne $rodki: 266,52 PLN

OPLATA1

wybierz rachunek

i z listy zdefiniowanych
dotadowan te, ktore
chcesz wykonac¢

& C 4
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Dotadowania zdefiniowane

o 7 o (B o
o — ' o — it
_ - 56% ) o1l D — 56% %) ol S — £0% M.
i Doia_dqwania < Dotfadowania & Podaj e-PIN
zdefiniowane zdefiniowane

\_

oplata_1 Nadawca

RACHUNKI BIEZACE
0SOB PRYWATNYCH

RACHUNKI BIEZACE Dostepne $rodki: 266,52 PLN cesese
0OSOB PRYWATNYCH
Dostegpne $rodki: 266,52 PLN ly dotadowania 1 2 3
zeqoly doladowania Operator
ORANGE 4 5 6
Operator Gt
Kwota
ORANGE e
: 5,00 PLN 7 8 9
Kwota (PLN)
Numer telefonu
5 > +48 0 &

Numer telefonu

+48 i
Wykona]

zapoznalem si¢ z
Regulaminem ustugi
natychmiastowego
doladowania telefonu na

karte Swiadczonej przez Blue

& y @ & Yy ¢ @ v

sprawdz dane sprawdz dane podaj e-PIN
dotadowania - mozesz dotadowania, i ZATWIERDZ
zmieni¢ kwote, kliknij WYKONAJ

kliknij DALE]
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Koszyk ptatnosci

Przelewy, ktére podczas tworzenia zostaty skierowane do koszyka ptatnosci wyswietlg sie po wybraniu:
PLATNOSCI - KOSZYK.
Jesli jest kilka rachunkéw, z ktérych mozna wykonywac przelewy, to kazdy z nich ma swéj koszyk ptatnosci.

g L
si.h'é AU AGH AT - i
ot e kliknij na strzatke przy numerze rachunku i wskaz rachunek, ktérego
N koszyk ptatnosci ma sie wyswietli¢

przelewy w oknie mozesz zaznaczac/odznacza¢ w dowolnej
konfiguracji, aby je pojedynczo/grupowo usuwac lub akceptowac
autoryzujac dyspozycje

1

b
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Koszyk ptatnosci - realizacja przelewow

10:12

_® panx spotoneiczy
BANK  NASZ BAN

RACHUNKI BIEZACE OSOB PRYW

stgpne sr N
1 Kow
1 Ko K

zaznacz przelew(y) z listy lub
wszystkie, nastepnie:

USUN - skasujesz przelew(y) lub
AKCEPTUJ - przejdziesz do ich
realizacji

FEEL

RACHUMKI BIELACE OS0E PRYW

Dostgpre §rodki: 728,59 PLN

Wybrane (liczba [ kwaota): 171200 PLN

Akceptuj

O

)

\-

RACHUMKI BIEZACE OSOR BRYW

Doslgpne Srodki T2B.59 FLN

Jan Kowalsk

Wybrane (liczka | kwotal: 1/ 12,00 PLN

(4 °

i o ——
- . - 29%8 |
= Podaj e-PIN
1 2 3
£BC DE
4 5 (5]
G KL MNO
7 8 9
S 1y WY
9 &

Zatwierdz

C

potwierdz AKCEPTU]J lub USUN wybrany przelew (przelewy)

)

&

podaj e-PIN
i ZATWIERDZ

@

/
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Ustawienia

G » 2

zablokuj zdalne dostepy do bankowosci elektronicznej, opis str. 15 () Zablokuj dostep do bankowosci
~/ elektronicznej

ey ustal nowy e-PIN
: aktywuj lub wytacz logowanie Face ID > »'\5,'7‘ : anie Face |l zamiennie, w zalezno$ci od urzadzenia: logowanie odciskiem palca
S ustal informacje wy$wietlane na ekranie logowania oraz rachunek,
! : ktéry pojawi sie jako pierwszy po zalogowaniu do Aplikacji mobilnej
aktywuj lub wytacz wiadomosci push “'A | Powiadomie
B BLIK aktywuj lub wyltacz ptatnos¢ BLIK, opis str. 29
' ustaw kontakty do przelewu na telefon BLIK, opis str. 32 B ———
,gm smartKARTA wybierz rachunek do operacji smartKARTA, opis str. 35
odblokuj/zablokuj dostep do bankowosci elektronicznej, opis str. 69 x' Kanaly dostepu
% Usur uzytkownika usun profil uzytkownika z Aplikacji mobilnej
T
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Opcja Wiecej...
P °

wl - » - - 55% %
a_‘,»f BANK SPOLOZIELCZY B
przejdz na platforme Kantoru SGB & i '
® informacie informacje o banku i Aplikacji mobilnej, opis str.20

1 wyslij wiadomosé

wyslij pytanie/reklamacje do banku
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Kanaty dostepu

Kanaty dostepu I

Internet ()

mozesz zablokowac¢ lub aktywowac¢ dostep do bankowosci
elektronicznej; pozostate kanaty dostepu s3 tylko do podgladu

Teleserwis
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Czesto zadawane pytania i odpowiedzi

. Co to jest Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Aplikacja mobilna Nasz Bank to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon, tablet, umozliwiajace
bezpieczne korzystanie z ustug bankowych.

. Co to jest Mobilna Autoryzacja?

Mobilna Autoryzacja to alternatywny spos6b potwierdzania operacji wykonywanych w bankowosci internetowej iw placéwce
banku.

. Jakie s3 optaty za korzystanie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Pobranie i korzystanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank jest bezptatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z Internetem i nalezy
sprawdzic jakie optaty nalicza operator sieci komérkowej za transmisje danych.

. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja mobilna Nasz Bank taczy sie z bankiem przez Internet (dane komérkowe lub sie¢ WI-FI).
. Skad mozna pobrac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng Nasz Bank nalezy pobrac ze sklepu AppStore (opis str. 5).

. Nailu urzadzeniach mozna aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Uzytkownik moze aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank na maksymalnie czterech urzadzenia jednocze$nie. Nalezy jednak
pamietaé, ze zalogowanie sie na jednym urzadzeniu spowoduje zakonczenie sesji na wszystkich pozostatych.

. Gdzie znajde informacje na jakich urzadzeniach zostata aktywowana Aplikacja mobilna Nasz Bank?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia 2 Kanaly dostepu i urzqdzenia - wyswietlone s3
nazwy urzadzen mobilnych.
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8. Czy do Kkorzystania z Aplikacji mobilnej Nasz Bank trzeba mie¢ podpisang umowe z okreslonym operatorem
telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji mobilnej Nasz Bank mogg korzystac klienci wszystkich sieci telefonicznych.

9. Czy operacje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank beda widoczne na koncie bankowosci internetowej?

Tak, w historii rachunku bedg widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej Nasz Bank.

10.Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby ponownego jej
instalowania.

11.Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dziatanie Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, Aplikacja mobilna Nasz Bank bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamieta¢, aby poinformowac bank o zmianie
numeru telefonu.

12.Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna
Nasz Bank, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy na nim zainstalowa¢ i aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank. Poprzednio
powigzane urzadzenie nalezy w bankowosci internetowej odiaczy¢ od konta (Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia - Usun
urzqdzenie).

13.Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. smartfonu, na ktéorym byla zainstalowana Aplikacja mobilna Nasz
Bank?

W przypadku utraty np. smartfonu, tabletu z zainstalowang Aplikacja mobilng Nasz Bank nalezy skontaktowac sie z bankiem. Jesli
jest taka mozliwos$¢ nalezy w bankowoSci internetowej usung¢ powigzane urzadzenie (Ustawienia = Kanaty dostepu i urzqdzenia
-2 Usun urzqdzenie).
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14.Czy mozna zainstalowa¢ Aplikacje mobilng na tym samym urzadzeniu po wczes$niejszym jej odinstalowaniu?

W przypadku odinstalowania Aplikacji np. na telefonie mozna jg ponownie zainstalowac i aktywowac. Poprzednio powigzane
urzadzenie w bankowos$ci internetowej zostanie nadpisane nowo dodanym urzadzeniem - w tym przypadku tym samym
(Ustawienia 2 Kanaty dostepu i urzqdzenia).

15.Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank i jak go zmienic¢?

Ustalenie kodu e-PIN odbywa sie w momencie aktywacji aplikacji Mobilnej Nasz Bank (opis str. 8) . e-PIN mozna zmienic¢
z poziomu Ustawienia - Zmien e-PIN (opis str.67).

16.Co zrobi¢, gdy zapomne kodu e-PIN do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Kod e-PIN jest znany tylko i wytacznie uzytkownikowi Aplikacji mobilnej, nie jest nigdzie rejestrowany i nie ma mozliwoSci jego
przypomnienia. W sytuacji, gdy nie mamy witgczonej mobilnej autoryzacji i logujemy sie do systemu bankowosci internetowe;j
hastem z SMS nalezy usung¢ urzadzenie mobilne w bankowosci internetowej i ponownie aktywowac Aplikacje mobilng Nasz Bank.

Natomiast jesli mamy wigczony sposéb autoryzacji na autoryzacje mobilng, wéwczas nalezy zgtosi¢ sie do banku w celu zmiany
sposobu autoryzacji na hasta SMS.

17.Czy mozna zablokowac Aplikacje mobilng Nasz Bank?

Aplikacje mobilng mozna zablokowac¢ korzystajac z opcji w aplikacji, za pomoca Internet Bankingu, wysytajac SMS na numer SMS
bankingu w banku.

W Aplikacji mobilnej:

* nalezy wybrac opcje: Ustawienia = Zablokuj dostep do bankowosci elektronicznejlub Wyloguj = Zablokuj dostep. Obie opcje blokuja
wszystkie kanaty zdalnego dostepu do bankowosci elektronicznej (Internet Banking, Aplikacja mobilna Nasz Bank, dostep
do mojelD, do statusu kart i limitow transakc;ji kartg, do ustugi BLIK).

* mozna usuna¢ uzytkownika w opcji: Ustawienia = Usuri uzytkownika — usuniety jest uzytkownik aplikacji, blokowany jest
dostep do Aplikacji mobilnej
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* Uwaga: trzykrotne btedne wpisanie kodu e-PIN (podczas logowania lub autoryzacji operacji) blokuje aplikacje.

Wprowadzenie blokady za pomocg Internet Bankingu i wysytajac SMS opisane jest instrukgji, str. 13.

18.Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje mobilng Nasz Bank?

W przypadku zablokowania/usuniecia profilu uzytkownika Aplikacji mobilnej nalezy ja ponownie powigza¢ z serwisem
bankowosci internetowej (opis str. 10).

W przypadku zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowo$ci odwotanie blokady wymaga kontaktu z bankiem.

19.Jak mozna wylogowac sie z Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

W tym celu wybierz sekcje profili w prawym gérnym rogu, nastepnie opcje Wyloguj (opis str. 21).

20.Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do Aplikacji mobilnej Nasz Bank?

Nie, zablokowanie tylko dostepu do serwisu bankowos$ci internetowej nie blokuje dziatania Aplikacji mobilnej. W wyjatkowych
przypadkach moze nastapi¢ catkowita blokada wszystkich zdalnych dostepéw do bankowosci elektronicznej - wtedy nalezy
skontaktowac sie z bankiem.

21.Czy w Aplikacji mobilnej Nasz Bank mozna sprawdzi¢ historie operacji?

Tak, historie wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk Pulpit = Historia operacji (opis str.
23) lub Finanse 2 Szczeqgoty rachunki -2 Historia operacji (opis str.46).

22.Czy tzw. jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma wptyw na dzialanie Aplikacji mobilnej Nasz
Bank?

Tak, Aplikacja mobilna nie bedzie dziata¢ na takim urzadzeniu.
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23.Co to jest kod BLIK?

Kod BLIK, to szeSciocyfrowy kod wyswietlany przez Aplikacje mobilng Nasz Bank, za pomocg ktérego mozesz dokona¢: ptatnosci
w sklepie internetowym, ptatnosci w sklepie stacjonarnym oraz wyptaty w bankomacie.

24.Czy Kkorzystanie z BLIK-a jest bezpieczne?

Ptatnosci BLIK jest bezpieczna. W Aplikacji mobilnej Nasz Bank zostaly wprowadzone funkcje podnoszace bezpieczenistwo Twoich
transakcji: logowanie kodem e-PIN, odciskiem palca lub Face ID, autoryzacja operacji e-PIN-em, potaczenie szyfrowane.

25.Co to jest smartKARTA?

Ustuga smartKARTA umozliwia obstuge rachunku w bankomatach i wptatomatach Twojego banku (opis str.34).
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Historia zmian wersji dokumentu

Wersja dokumentu 1.11.3 do wersji aplikacji 1.11.4

- dodano mozliwo$¢ zablokowania wszystkich zdalnych kanatéw dostepu do bankowosci elektronicznej:, Ustawienia, Blokowanie
dostepu za pomoca aplikacji, Pulpit, Ustawienia - BLIK, Ustawienia - przelew na telefon BLIK, Czesto zadawane pytania i
odpowiedzi,

- dodano wymég aktywacji mobilnej autoryzacji w celu dokonywania ptatnosci w aplikacji i potwierdzenia operacji kodem
z wiadomos$ci SMS - zaktualizowano: Mobilna Autoryzacja, Bezpieczenstwo, Czesto zadawane pytania i odpowiedzi,

- dodano: Blokowanie dostepu za pomoca aplikacji, Zlecenie autoryzacyjne.

Wersja dokumentu 1.11.4
- dodano: Kontakt z banku - weryfikacja Aplikacja mobilna.

Wersja dokumentu 1.11.5 do wersji aplikacji 1.11.5
- zaktualizowano: Wstep,
- zmieniono nazwe przycisku OK na Zamknij w oknie informujagcym o otrzymaniu komunikatu push z nowym zleceniem
autoryzacyjnym, wiadomoscig lub autoryzacja operacji BLIK, Wiadomosci,
- zmieniono nazwe zaktadki Ptatnos$ci - Dofadowania na Ptatno$ci = Dotaduj oraz zmieniono nazwe opcji Dofadowania jednorazowe
na Dofadowanie telefonu, Dotaduj, Dotadowanie telefonu, Ptatnos$ci, Koszyk ptatnosci, Koszyk ptatnosci - realizacja przelewdw.

Wersja dokumentu 1.11.6

- zaktualizowano: Wstep.



