1. Co to jest Aplikacja mobilna?

Aplikacja mobilna to oprogramowanie instalowane na urzadzeniu przeno$nym np. smartfon,
tablet, umozliwiajace korzystanie z ustug bankowych.

2. Co to jest Mobilna Autoryzacja

Mobilna Autoryzacja, to alternatywny sposéb potwierdzania operacji wykonywanych w
bankowosci internetowej, zastgpuje ona jednorazowe hasta z kart kodoéw lub wysylane w
komunikatach SMS. Z mobilnej autoryzacji mozna korzysta¢ jedynie w Aplikacji.

3. Jakie sg oplaty za korzystanie z aplikacji Nasz Bank?

Pobranie i1 korzystanie aplikacji Nasz Bank jest bezplatne. Nawigzuje ona jednak potaczenie z
Internetem 1 nalezy sprawdzi¢ jakie oplaty nalicza operator sieci komorkowej za transmisje
danych.

4. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej niezbedny jest pakiet danych internetowych?
Tak, Aplikacja taczy si¢ z odpowiednim serwerem przez Internet.

5. Skad mozna pobraé Aplikacje mobilna?

Aplikacje mobilng nalezy pobra¢ ze sklepu Google Play (dla Android) lub App Store (dla iOS).

6. Na ilu urzadzeniach mozna aktywowa¢ Aplikacje?

Aplikacje mozna aktywowa¢ na maksymalnie czterech urzadzeniach mobilnych jednocze$nie.
Nalezy jednak pamigta¢, ze zalogowanie do Aplikacji na jednym urzadzeniu mobilnym,
spowoduje wygasnigcie sesji w bankowosci na innym urzadzeniu.

7. Gdzie znajde¢ informacje¢ na jakich urzadzeniach zostala aktywowana Aplikacja?

Informacje mozna odczyta¢ w systemie bankowosci internetowej Ustawienia->Kanaly dostepu i
urzqdzenia -> wyswietlone sq nazwy urzgdzen mobilnych

8. Czy do korzystania z Aplikacji mobilnej trzeba mie¢ podpisana umowe z okreslonym
operatorem telekomunikacyjnym?

Nie, z Aplikacji moga korzysta¢ klienci wszystkich sieci telefonicznych.
9. Czy operacje wykonane w Aplikacji bedg widoczne na koncie bankowoSci internetowej?

Tak, zrodlem danych dla Aplikacji jest serwis bankowosci internetowej. W historii rachunku beda
widoczne wszystkie transakcje wykonane w Aplikacji mobilnej.

10. Czy zmiana karty SIM ma wplyw na dzialanie Aplikacji?

Nie, Aplikacja bedzie dziatata jak dotychczas. Przy zmianie karty SIM nie ma potrzeby
ponownego instalowania Aplikacji.

11. Czy zmiana numeru telefonu ma wplyw na dzialanie Aplikacji?
Nie, Aplikacja bedzie dziatata jak dotychczas. Nalezy jednak pamigtaé, ze nowy numer telefonu

powinien by¢ zarejestrowany w systemie banku jesli na niego maja przychodzi¢ SMS do
autoryzacji.



12. Co zrobi¢ w przypadku zmiany urzadzenia mobilnego np. telefonu, na ktéorym byla
zainstalowana Aplikacja, na inny?

W przypadku zmiany telefonu na inny, nalezy zainstalowa¢ na nim Aplikacje. Wcze$niej
powigzane urzadzenie w serwisie bankowosci internetowej trzeba usunag¢ (Ustawienia->Kanaty
dostepu i urzqdzenia ->Usun urzgdzenie).

13. Co zrobi¢ w przypadku utraty urzadzenia mobilnego np. telefonu, na ktéorym byla
zainstalowana Aplikacja?

W przypadku utraty np. telefonu, nalezy w serwisie bankowosci internetowej usung¢ powigzane
urzadzenie (Ustawienia->Kanatly dostepu i urzqdzenia ->Usun urzqdzenie).

14. Jak mozna ustali¢ e-PIN do Aplikacji i jak go zmieni¢?

Ustalenie kodu e-PIN do Aplikacji odbywa si¢ w momencie aktywacji Aplikacji. e-PIN mozna
zmieni¢ z poziomu ,,Ustawienia — Zmien e-PIN”.

15. Co zrobi¢ gdy zapomni si¢ kodu e-PIN do Aplikacji?

Kod e-PIN jest znany tylko i wylacznie uzytkownikowi Aplikacji, nie jest nigdzie rejestrowany i
nie ma mozliwosci jego przypomnienia. W takiej sytuacji nalezy usuna¢ urzadzenie mobilne w
bankowosci internetowej i ponownie aktywowaé Aplikacje ustalajac nowy e-PIN.

16. Czy mozna zablokowaé Aplikacje?

Tak, Aplikacje mozna zablokowa¢ w nastepujacy sposob:

- po trzykrotnym blednym wpisaniu kodu e-PIN profil uzytkownika zostanie usunigty

- w opcji Aplikacji: ,,Ustawienia - Usun uzytkownika”

- z poziomu serwisu bankowosci internetowej: Ustawienia — Kanatly dostepu i urzgdzenia — Usun
urzqdzenie mobilne.

17. Jak mozna odblokowa¢ Aplikacje?

W przypadku zablokowania/usunigcia profilu uzytkownika Aplikacji nalezy ja ponownie
powiazac z serwisem bankowosci internetowe;.

18. Czy zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej zablokuje dostep do
Aplikacji mobilnej?

Nie, zablokowanie dostepu do serwisu bankowosci internetowej lub Interfejsu mobilnego
bankowosci nie blokuje dzialania Aplikacji.

19. Czy w Aplikacji mozna sprawdzi¢ histori¢ operacji?

Tak, histori¢ wykonanych operacji z danego rachunku mozna sprawdzi¢ wybierajac przycisk
., Pulpit - Historia operacji” lub ,, Finanse — Szczegoly rachunki — Historia operacji”

20. Czy tzw. rootowanie i jailbreak (dostep do uprawnien administratora) urzadzenia ma

wplyw na dzialanie aplikacji?

Tak, Aplikacja mobilna nie powinna dziata¢ na takim urzadzeniu.



