Zatqeznik do Uchwaty nr 9/2019
Zarzadn Banku Spotdzielezego

w Prusgezu Pomorskim

% dnia 08.02.2019 roku

Ogdlne zasady dotyczace polityki informacyjnej
Banku Spétdzielczego w Pruszczu Pomorskim

w kontaktach z Klientami 1 Cztonkami Banku

W poszanowaniu potrzeb Kilientow, Czlonkdw Banku oraz 0sib trzecich, 3 uwzglednienienm ,,Zasad fadu
korporacyinego dla instytucji nadzorowanych”, wydanych przez Komisje Nadzorn Finansowego 22 lipca 2014 7.
oraz Wytyeznyeh EBA/ GL./2017/11 2 dnia 21 marca 2018 r. w sprawie 3ar3qdzania wewnetrnego, dazac
do jak najwieksze priejrzystosci swoich dziatan, Bank Spotdzielezy w Pruszezn Pomorskim (dalef Bank)
doktada staran, aby zainteresowany informacami o Banku i prowadzone przez niego dziatalnosci mial
gapewniony stosowny dostep do informacyi o Banku, 3godnie 3 obowiqzujacymi przepisami prawa. W tym celu
Bank stosuje nastgpujace ogélne zasady dotyezace polityki informacyjnej Bankun w kontaktach g Klientami i
Cxlonkami Banku (dalej polityka informacyjna).

I. ZAKRES I DEFINICJE

1. Ogolne zasady dotyczace polityki informacyjnej Banku Spoétdzielczego w Pruszczu Pomorskim
w kontaktach z Klientami i Czlonkami Banku, zwane dalej polityka informacyjna Banku, stanowia
zbiér ogdlnych praktyk w zakresie udost¢pniania informacji zwigzanych z dziatalnoscia Banku, w
szczegolnosci okreslaja zakres oraz sposob prowadzenia komunikacji, w tym kanaly komunikacji
stosowane przez Bank.

2. Polityka informacyjna Banku w zakresie informacji o charakterze jako$ciowym i ilo§ciowym
dotyczacych adekwatnos$ci kapitalowej oraz zasad wynagradzania oséb zajmujacych stanowiska
kierownicze, zostala okreslona odrebnie w obowiazujacych w Banku ,,Zasady polityki
informacyjnej”. Niniejsza polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanego
dokumentu.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie przystugujacych Klientom §rodkéw ochrony w relacjach
z Bankiem zostala odrebnie okreslona w obowiazujacych w Banku ,,Zasadach skladania
i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Spétdzielczym w Pruszczu Pomorskim 7. Niniejsza
polityka informacyjna Banku nie narusza postanowien wskazanego dokumentu.

4. W dalszej czesci niniejszego dokumentu ponizsze sformulowania otrzymuja nastepujace
znaczenie:



1) strona internetowa — strona internetowa Banku znajdujaca si¢ pod adresem
internetowym http://www.bspruszcz.pl/;

2) Czlonek Banku — osoba fizyczna majaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub
osoba prawna, ktora ztozyla pisemna deklaracje 1 wniosta co najmniej jeden udzial;

3) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub inny podmiot, ktéry taczy z Bankiem umowa
o $wiadczenie ustug, w ktorej Bank jest ustugodawca badz ktory zlecit Bankowi dokonanie
okreslonej czynnosci.

II. PRAKTYKI OGOLNE

1. Bank dazy do ulatwienia dost¢pu do informacji zwiazanych z jego dzialalnoscig oraz do ich
prezentowania w sposob przejrzysty, rzetelny i kompletny. Nie udostepnia si¢ informacji objetych
tajemnica bankowa, tajemnicg przedsiebiorstwa lub innych danych dla ktérych prawo powszechnie
obowigzujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

2. Polityka informacyjna Banku ma na celu zagwarantowanie wysokich standardow komunikacji,
stuzacych ksztaltowaniu wizerunku Banku jako uczciwej i rzetelnej instytucji zaufania publicznego.

3. Podstawowym sposobem przekazywania przez Bank informacji zwigzanych z jego dzialalnoscia
jest udostepnianie materialéw i informaciji w siedzibie Centrali Banku, w Oddzialach oraz na
stronie internetowej, chyba ze przepis powszechnie obowiazujacego prawa przewiduje inaczej.

III. STRONA INTERNETOWA

1. Informacje zamieszczane na stronie internetowej Banku maja na celu umozliwienie latwego
uzyskania dostepu do informacji na temat oferty produktowej Banku w celu wyboru produktow 1
ustug dopasowanych do indywidualnych potrzeb Klientéw oraz realizacje obowiazkéw
informacyjnych wynikajacych z przepiséw prawa.

2. Strona internetowa Banku zawiera, mi¢dzy innymi:

1) podstawowe informacje o Banku Spoldzielczej Grupie Bankowej i Spoéldzielczym
Systemie Ochrony SGB;

2) statut Banku;

3) sktad osobowy Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Banku, z wyszczegdlnieniem imion i
nazwisk oraz funkcji;

4) dane kontaktowe Banku z wyszczegdlnieniem formy kontaktu;
5) wykaz placéwek Banku;

06) podstawowe informacje zwigzane z oferta produktowa Banku;
7) stosowane stawki prowizji i wysoko$¢ pobieranych oplat;

8) terminy kapitalizacji odsetek;

9) stosowane kursy walutowe dla dewiz;



10) podstawowa strukture organizacyjng Banku;

11) stosowang przez Bank ,Polityke¢ Ladu Korporacyjnego Banku Spéldzielczego w
Pruszczu Pomorskim”, przyjeta na podstawie ,,Zasad ladu korporacyjnego dla instytucji
nadzorowanych”, wydanych przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, oraz Wytycznych
EBA/ GL/2017/11 z dnia 21 marca 2018 r. w sprawie zarzadzania wewnetrznego, oraz

oceng ich stosowania przez Rade Nadzorcza Banku;
12) polityke informacyjng Banku.
IV. KLIENCI

1. Zewngtrzna polityka informacyjna Banku stuzy ksztaltowaniu pozadanych relacji z obecnymi i
potencjalnymi Klientami Banku.

2. Komunikacja z Klientami, prowadzona w ramach polityki informacyjnej, powinna zawierac
rzetelne, kompletne i niewprowadzajace w blad informacje, jak réwniez powinna by¢ zrozumiala
dla przecietnego odbiorcy 1 odbywac si¢ z zachowaniem wlasciwej formy komunikacji, przy
uwzglednieniu woli Klienta w zakresie przetwarzania jego danych dla celéw informacyjnych,

marketingowych.

3. Polityka informacyjna Banku w zakresie komunikacji z Klientami dotyczy informowania Klienta
o:

1) ofercie produktowej Banku;

2) zmianach wzorcow umownych i funkcjonalnodciach posiadanych produktow, w
terminach zgodnych z przepisami prawa i postanowieniami wynikajacymi z zawartych
umow;

3) warunkach dotyczacych bezpiecznego korzystania z ustug bankowych;

4) innych okolicznosciach, wymaganych przepisami prawa powszechnie obowiazujacego,
w tym o posiadanych produktach 1 ustugach;

5) udzielania odpowiedzi, wyjasnien na skladane przez Klientoéw pytania, wnioski, skargi
oraz reklamacje.

4. Bank za posrednictwem swoich pracownikéw udziela odpowiedzi na pytania Klientéw zwiazane
z dzialalnoscia Banku. W przypadku, gdy z powodu ograniczenn prawnych nie jest mozliwe
przekazanie Klientowi informacji, ktérymi jest zainteresowany, Bank uzasadnia brak mozliwosci
przekazania tych informacji, chyba Ze udzielenie takiego wyjasnienia jest zabronione przepisami
prawa.

5. Komunikacja miedzy Bankiem i Klientem odbywa si¢ za pomoca nastgpujacych kanaldow
komunikacji:

1) telefonicznej;

2) poczty elektronicznej;

3) serwisu bankowosci elektronicznej;
4) korespondencji listowej;

5) rozméw z pracownikami prowadzonych w placowkach Banku.



6. Bank przy prowadzeniu komunikacji z Klientem postuguje si¢ kanalem komunikacji wybranym
przez Klienta, chyba ze obowiazek komunikacji w okreslonej formie wynika z obowigzujacych
przepisOw prawa, postanowien regulaminéw produktowych i uméw zawartych z Klientem. Bank
udziela odpowiedzi niezwlocznie, nie pdézniej niz w ciagu 14 dni, za wyjatkiem odpowiedzi na
reklamacje, skargi badZ wnioski Klientéw, dla ktérych terminy sa okreslone w obowigzujacych w
Banku ,,Zasadach skladania i rozpatrywania skarg i reklamacji w Banku Spoétdzielczym w Pruszczu
Pomorskim”, zamieszczonej na stronie internetowej Banku.

V. CZLONKOWIE BANKU

1. Bank w swoich dziataniach zmierza do zapewnienia Czlonkom Banku réwnego dostepu do

informacji.

2. Bank, z poszanowaniem obowiazkow wynikajacych z powszechnie obowiazujacego prawa,
udziela na zadanie Czlonka Banku informacji zwiazanych z dzialalnoscia Banku. Nie udost¢pnia
si¢ informacji objetych tajemnica bankows, tajemnica przedsigbiorstwa lub innych danych, dla
ktérych prawo powszechnie obowiazujace lub interes Banku wymagaja poufnosci.

3. W przypadku udzielenia Czlonkowi Banku informaciji, ktéra podlega udostepnieniu na podstawie
prawa powszechnie obowiazujacego oraz w zgodzie z niniejsza polityka informacyjna, Bank
udostepnia t¢ informacje innym Czlonkom Banku:

1) w Centrali Banku pod adresem: ul. Dworcowa 6, 86-120 Pruszcz,

2) na zadanie Cztonka Banku — w formie pisemnej lub elektronicznej, chyba ze informacja
dotyczyla tylko okolicznosci dotyczacych wylacznie danego Czlonka Banku.

4. Bank w formie korespondencji listownej przesylanej przed Zebraniem Przedstawicieli
Przedstawicielom Banku wybranym przez Czlonkéw Banku przekazuje informacje w terminie
umozliwiajacym zapoznanie si¢ z nimi. W przypadku informacji potrzebnych do podjecia decyzji
co do uchwaly Zebrania Przedstawicieli, informacje udost¢pnia si¢ nie pézniej niz 14 dni przed
terminem Zebrania Przedstawicieli; zmiany powyzszych danych, udostepnia si¢ co najmniej na 5
dni przed terminem Zebrania Przedstawicieli.

5. Zarzad Banku udziela informacji na pytania Czlonkéw Banku w terminie pozwalajacym na
rzetelne 1 kompletne przygotowanie odpowiedzi, jednak nie dtuzszym niz 30 dni, chyba Ze krétszy
termin wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa oraz z zastrzezeniem postanowien
zawartych w ust. 4 powyzej.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przeglad polityki informacyjnej Banku, w tym zakresu informacji, ktére Bank udostepnia na stronie
internetowej i w komérkach organizacyjnych Banku, dokonywany jest w cyklu rocznym.



